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Premessa. 

Per verificare concretamente il livello di conoscenza del progetto Agenda 21 e la validità dei suoi strumenti di comunicazione, in occasione della prima riunione del FORUM Ambientale tenutasi lo scorso 14/11/05 presso la Sala del Consiglio Comunale della Città di Torre del Greco è stato somministrato agli oltre 50 portatori di interesse presenti un questionario conoscitivo della qualità dell’ambiente e della situazione socio economica del territorio comunale. 

Vista la qualificata e massiccia partecipazione alla prima seduta del FORUM, le strategie di comunicazione di Agenda 21 di Torre del Greco si sono rivelate efficaci nell’opera di sensibilizzazione, ma se molto è stato fatto per promuovere la sostenibilità ambientale, sociale ed economica a Torre del Greco, ancora molto c’è da fare per sensibilizzare i cittadini su queste tematiche.

Se, quindi, in questa prima fase l’obiettivo era quello di suscitare l’interesse della cittadinanza diffondendo la conoscenza di Agenda 21, ora a questo obiettivo si dovrà aggiungere quello di mantenere ed aumentare il coinvolgimento degli utenti già acquisiti e di indirizzare le politiche attuative verso le emergenze e le problematiche più avvertite. 

Una delle prime considerazioni emersa è quella che in futuro sarà importante continuare a realizzare iniziative di questo tipo, cioè progetti ampi, connotati da una valenza di concretezza e basati sul coinvolgimento della cittadinanza, in quanto questa sembra essere la strada giusta per comunicare fattivamente con i cittadini.

La strategia di comunicazione da adottare sarà quindi quella di migliorare il rapporto di partecipazione della cittadinanza e ciò lo si potrà ottenere, oltre che con la realizzazione di iniziative come quelle sopra citate, anche attraverso l’utilizzo mirato degli strumenti di comunicazione a disposizione di Agenda 21 Torre del Greco. 

Lo strumento di comunicazione da privilegiare dovrà essere, vista l’esperienza positiva, il forum ambientale dove dibattito e confronto hanno dato in occasione del primo incontro risultati più che soddisfacenti.

Analisi dei risultati

Settori di appartenenza dei soggetti portatori di interesse
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Al fine di suddividere i partecipanti al FORUM nelle quattro sezioni di interesse (sociale, economico, ambientale e territoriale) abbiamo elaborato i risultati della prima domanda del questionario dalla quale emerge che le associazioni ambientaliste sono quelle maggiormente rappresentate con una percentuale del 33%, seguite da quelle di volontariato con una percentuale del 22%, e poi via via da quelle finanziarie, culturale sino ad arrivare a quelle religiose.

Età

I rappresentanti delle associazioni risultano avere per lo più un’età compresa in una fascia tra i 30/45 anni, seguiti da quelli con una età compresa tra i 45/60; ultimi tra gli intervistati risultano quelli con una età inferiore ai 30 anni. 

Livello di conoscenza e partecipazione agli strumenti di Agenda 21
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La maggioranza dei rispondenti dichiara di conoscere il processo Agenda 21 raggiungendo una percentuale del 62%. Il restante 38%, invece, dichiara di non conoscere tale processo. Ciò dimostra come lo sforzo comunicativo deve continuare affinché il processo di Agenda 21 possa meglio permearsi nel contesto cittadino.

La quasi totalità di coloro che hanno risposto (circa l’80%) ha sentito parlare di sviluppo sostenibile; in ogni caso la percentuale di coloro che dichiarano di non averne mai sentito parlare che, corrisponde a circa il  20%: tale dato riveste grande importanza perchè ci rivela che nonostante un quinto degli intervistati non conosca il servizio è incuriosito e decida lo stesso di rispondere al questionario. 

Ben l’80% si è dichiarato edotto ed informato circa le problematiche dell’ambiente e le condizioni socio economiche del suo territorio.

L’80% degli intervistati, infine,  ha dichiarato di avere già partecipato in passato ad iniziative ambientali similari e di essi l’80% ha avuto un alto livello di coinvolgimento.

La fotografia che emerge è quella di un contesto che ha una buona propensione sia per esperienze maturate sia per volontà ad affrontare tematiche complesse e difficili quali quelle dello sviluppo eco sostenibile: la voglia e il desiderio di avere un ruolo maggiormente decisivo nei processi in corso testimoniano l’esistenza di un ottimo terreno sui coltivare i valori propri di Agenda 21.

La percezione dell’ambiente
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I dati sulla percezione dell’ambiente fotografano una realtà complessa e difficile, con non poche preoccupazioni ambientali, ma per la quale la maggioranza degli operatori è disposta a “fare qualcosa” sia nel proprio ambito di competenze sia in simbiosi con l’Amministrazione Comunale

· Ben il 69% degli intervistati ha manifestato la propria completa disponibilità a collaborare con l’Amministrazione Comunale in campo ambientale informandola dei loro interessi, delle loro esigenze e dei loro programmi, mentre il 23% ha manifestato una parziale disponibilità e soltanto  il 7% non ha fornito indicazioni in merito ;
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Il 92% degli intervistati crede che il comportamento dei cittadini può portare a miglioramenti dello stato dell’ambiente; soltanto il restante 8% è in parziale accordo con questa affermazione;
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All’affermazione “raramente esprimete preoccupazione per la qualità dell’ambiente del Comune di Torre del Greco” il 46% si trova in completo disaccordo, mentre il 42% si divide equamente tra il completo ed il parziale accordo all’affermazione, mentre il restante 12% non si esprime in merito;

· Ben il 76% dei rispondenti è disposto a compiere dei sacrifici nell’interesse dell’ambiente, anche senza benefici immediati; l’11% sarebbe parzialmente disposto, il 3% non è assolutamente disposto a compiere sacrifici, il restante 9% si astiene.
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Pagare un prezzo maggiore dei prodotti o servizi per premiare le aziende che salvaguardano l’ambiente trova d’accordo o parzialmente d’accordo il 69% degli intervistati, alta la percentuale degli astenuti che rappresenta il 15%, mentre il 16% non è disposto a spendere di più per salvaguardare l’ambiente.
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· L’idea di concepire lo sviluppo economico come fattore per salvaguardare l’ambiente trova d’accordo il 57% delle persone rispondenti al questionario; il 30% si trova parzialmente d’accordo, mentre l’11% non si pronuncia.
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Decisamente massiccia la percentuale, circa l’88%, di coloro che si trova d’accordo o parzialmente d’accordo con l’idea che i cittadini e le associazioni di Torre del Greco debbano partecipare attivamente con le priorità di intervento in campo ambientale; solo il restante 12% non sa.

L’Informazione

I soggetti intervistati hanno privilegiato per l’informazione sulla qualità dell’ambiente di Torre del Greco lo strumento dello sportello ambientale, accompagnato eventualmente da seminari e conferenze o da opuscoli divulgativi sull’argomento.

Lo sviluppo sostenibile

Gli intervistati danno massima importanza tra le emergenze ambientali del Comune all’annoso e diffusissimo problema del traffico, seguito dalla differenziazione dei rifiuti e dalla scarsa presenza di parchi ed aree verdi dove poter passare il loro tempo libero. 

La qualità dell’acqua potabile, lo spreco delle risorse, ed il rumore sono considerati problemi di secondaria importanza.

Le iniziative

Energia pulita, spazi verdi, piste ciclabili, zone a traffico limitato, sportelli informativi: queste le principali iniziative richieste. A sorpresa, non riscontra grandi consensi la realizzazione delle “giornate ecologiche”.

· Alla domanda “quale grado di impegno la sua associazione può assicurare per il miglioramento dell’habitat ecologico del Comune di Torre del Greco” il 75% assicura un impegno moderato, il 16% un forte impegno ed il restante 8% uno scarso impegno.
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Il 77% degli interlocutori è disposto a dare un forte impegno per la diffusione dell’utilizzo dell’energia solare e per la relativa formazione del pubblico a questo tipo di iniziativa.

· La totalità degli intervistati è disposta, con un forte o moderato impegno, ad attivarsi al recupero o alla creazione di nuovi spazi attrezzati nei parchi e nel verde urbano.

· Il 53% dei stockolders è disposto ad impegnarsi in maniera forte per la creazione di percorsi pedonali e ciclabili, per il miglioramento del servizio di trasporto comunale ed per la valorizzazione di percorsi naturalistici a tema; il 38% aderirebbero con un impegno moderato all’iniziativa mentre il restante 9% non sarebbe disposto ad impegnarsi a tale attività.

· Tra i soggetti intervistati soltanto 2 hanno manifestato interesse alla realizzazione giornata dell’ambiente con iniziative educative, culturali e di gioco.

· La quasi totalità di coloro che hanno risposto è favorevole ad impegnarsi affinché ci sia una maggiore informazione ai cittadini sullo stato dell’ambiente di Torre del Greco ed alla promozione di corsi di formazione ambientale.

La mobilità

Ad emergere come dato di sintesi balza subito agli occhi come l'aspetto della viabilità assuma una connotazione di punto di forza e al tempo stesso di debolezza per il territorio, anche se va sottolineato che vi è una preponderanza per questa seconda interpretazione.

Traffico e parcheggi, sono invece due aspetti vissuti con chiara situazione di disagio da parte dell'utenza intervistata.

In più di una nota è emersa l’impossibilità di passeggiare in bicicletta e l’inesistenza di adeguati spazi pedonali.

I rifiuti

I dati sui rifiuti sono chiari:

· per quanto riguarda la raccolta, è evidente una situazione avvertita come criticità, ed una forte sensibilità ad orientare gli sforzi verso la raccolta differenziata.

· Le discariche sono avvertite come punto di debolezza, anche se vi è qualche dato in controtendenza (Punti di forza).

· Va comunque potenziata l’informazione.

L’energia

Il territorio avverte una forte sensazione di spreco di energia elettrica e lamenta una mancanza di deciso impegno verso le energie rinnovabili.

Va migliorata l'informazione sulle tematiche energetiche e vanno promossi con vigore processi formativi per avvicinare l’utenza all’utilizzo di fonti rinnovabili.

I servizi sociali

C'è una chiara preponderanza a vedere come problema focale la tematica dell'assistenza alle fasce deboli, con il conseguente collegamento dei relativi servizi e delle idonee strutture e servizi.

La carenza infrastrutturale viene considerata dalla quasi totalità degli intervistati come il vero freno allo sviluppo della città da una dimensione provinciale ad una cittadina.

I problemi e le criticità
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Per ogni quesito posto circa potenziali criticità ambientali la maggioranza degli intervistati ha sempre palesato fortissime preoccupazioni, segno tangibile che le problematiche ambientali sono un’emergenza molto sentita.
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I consumi energetici sono tra i problemi che preoccupano abbastanza il 60% degli interlocutori privilegiati, molto il 25%, e poco il 15%.
· Lo scarso senso di appartenenza alla comunità impensieriscono molto il 60% degli intervistati, ed abbastanza il restante 40%
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Il 42% degli interlocutori ritiene molto importante avere nel comune percorsi casa scuola sicuri, il 31% invece ritiene questo problema abbastanza importante mentre il 27% crede che sia poco importante.
· Il problema di servizi e mense nelle scuole di qualità è considerato abbastanza importante per il 50% dei rispondenti, molto importante per il 35% e poco importante o per nulla importante per il 15%.
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Quasi tutti d’accordo (circa il 76% degli interlocutori) nel ritenere la raccolta dei rifiuti un problema molto importante; il 14% lo ritiene un  problema abbastanza importante, il 10% poco importante.
· Il 59% dei stockolders ritiene la sicurezza urbana una questione molto importante da risolvere; il 27% la ritiene abbastanza dannosa, mentre il restante 14% si divide considerando questa problematica poco rilevante o per nulla importante.
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Relativamente ai consumi idrici gli intervistati ritengono questo problema abbastanza importante (circa il 55%); il 35% crede che sia un problema molto importante, ed il restante 10% poco importante.
· Il problema dell’inquinamento acustico nelle vie cittadine è ritenuto dal 57% dei rispondenti un problema molto importante, mentre il 23% ritiene questo problema abbastanza importante, infine il 30% poco rilevante.
· I parchi cittadini attrezzati impensieriscono abbastanza il 50% degli stockolders, molto il 40%, poco o per nulla il 10%.
· La quasi totalità di coloro che hanno risposto (89%) ritiene il problema del traffico in città molto importante, il restante 11% lo ritiene abbastanza importante.
Le azioni
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Le azioni correttive poste in essere dagli intervistati denotano la necessità di una maggiore informazione ambientale e di una più massiccia campagna di sensibilizzazione.

· Il 64% dei rispondenti al questionario non hanno quasi mai comprato prodotti a marchio ecologico, che riducano l’impatto sull’ambiente, mentre il 36% rispondono di farlo regolarmente.
· Il 60% regolarmente dice di chiudere l’acqua della doccia mentre si insapona, il restante 40% si divide equamente tra chi questa azione non la fa mai o quasi mai.
· Ben l’80% degli intervistati risparmia energia abbassando il termostato in casa , il restante 20% compie questa azione quasi mai.
· Il 69%dei rispondenti il questionario riutilizza bottiglie di vetro, mentre il 31% compie quasi mai questa azione.
· Usare la bicicletta, il mezzo pubblico o camminando anziché usare la macchina è una iniziativa che il 30% degli intervistati intraprende, il 38% quasi mai, il restante 32% non intraprende mai tale iniziativa.
Analisi SWOT del sondaggio utilizzato e dei risultati

	FATTORI DI FORZA (S)
	FATTORI DI DEBOLEZZA (W)

	interesse verso Agenda 21;

buon livello di conoscenza dei progetti realizzati
	pochi tra coloro che hanno partecipato al sondaggio attribuiscono alle iniziative di Agenda 21 un valore di utilità concreta nel promuovere azioni rivolte alla sostenibilità

	OPPORTUNITA’ (O)
	RISCHI (T)

	utenti desiderosi di contribuire con la loro partecipazione al miglioramento del servizio;

elevata sensibilità verso le tematiche ambientali e sociali
	incapacità di tradurre in azioni concrete le “buone intenzioni” dichiarate
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